Regulamin korzystania z serwisu www.tellvet.net

Art.1
[Postanowienia ogélne]

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki techniczne korzystania z Serwisu www.tellvet.net
oraz dokonywania w nim Zamowien. Regulamin stanowi cze$¢ wszystkich umow na korzystanie z
Serwisu Tellvet pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem serwisu.

2. Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1) Uzytkownik — posiadajgcy (Uzytkownik zarejestrowany) lub nieposiadajacy (Uzytkownik
niezarejestrowany) Konta w Serwisie, odwiedzajgcy Serwis, przy czym Ustuge, o ktérej mowa
w art. 7 moze nabywac jedynie Uzytkownik zarejestrowany. Uzytkownikiem zarejestrowanym
moze by¢ wytgcznie podmiot prowadzacy zaktad leczniczy dla zwierzat, w rozumieniu Ustawy
z dnia 18 grudnia 2003 r. o zaktadach leczniczych dla zwierzat (Dz.U. 2004 Nr 11 poz. 95 z
pézn. zm.). Uzytkownik zarejestrowany nie moze by¢ Konsumentem.

2) Konsument — Uzytkownik, o ktérym mowa powyzej, dokonujgcy z przedsiebiorcg, w tym z
Tellvet, czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

3) Zamawiajacy - Uzytkownik zarejestrowany, ktory sktada Zaméwienie na zrealizowanie Ustugi.

4) Zamowienie - oferta zawarcia umowy na realizacje Ustugi sktadana przez Zamawiajgcego za
pomoca Serwisu Skierowana do Operatora serwisu, w ktérej Zamawiajgcy przedstawia stan
faktyczny do konsultacji.

5) Operator serwisu — Tellvet.

6) Tellvet — TellVet spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg i adresem w Olsztynie
(kod pocztowy: 10-089) przy ul. Galczynskiego 62 / 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000513717, posiadajgca nr
NIP 739-386-77-73, nf REGON 281598979.

7) Ustuga — ustuga w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z poz. zm.), Swiadczona w szczegodlnosci na zasadach
okreslonych w § 7 i 8 Regulaminu, na podstawie ztozonego przez Zamawiajgcego Zaméwienia,.
polegajgca na uzyskaniu od Operatora serwisu specjalistycznej konsultacji z zakresu
weterynaryjni (lub innej dziedziny), ktérg Operator Swiadczy na podstawie zawartych uméw ze
wspétpracujgcymi z nim Specjalistami,

8) Konto — przestrzen sieciowa Uzytkownika zarejestrowanego w Serwisie, dostepna po
zalogowaniu (tj. podaniu Loginu i hasta) obejmujgca zbiér danych Uzytkownika
zarejestrowanego i umozliwiajgca Uzytkownikowi zarejestrowanemu korzystanie z jego
uprawnien w Serwisie, w szczegolnosci wprowadzanie, korzystanie i zarzadzanie danymi i
innymi elementami zwigzanymi z udziatem w Serwisie oraz sktadanie i obstuge Zamowien.

9) Login - indywidualna nazwa Uzytkownika zarejestrowanego w Serwisie, jaka zostata przez
niego wybrana na etapie rejestracji, ktéra wraz z wybranym przez Uzytkownika hastem
umozliwia Uzytkownikowi zarejestrowanemu dostep do Konta.

10) Specjalista — specjalista wspétpracujacy z Serwisem, posiadajgcy stosowne wyksztatcenie
weterynaryjne lub inne oraz odpowiednie doswiadczenie zawodowe, niezbedne do
przygotowania zaméwionej konsultaciji.

11) Serwis — strona internetowa zamieszczona pod adresem www.tellvet.net; bedaca wiasnoscig
Tellvet.

12) Regulamin — niniejszy Regulamin, przy czym jego zapisy dotyczg wszystkich Uzytkownikéw
Serwisu (zarejestrowanych i niezarejestrowanych).
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Art. 2
[Korzystanie z Serwisu]

Serwis przeznaczony jest do zapoznania sie przez Uzytkownika z jego zawartoscig on-line, podczas
bezposredniego potgczenia komputera Uzytkownika z Serwisem, lub off-line poprzez przeglgdanie
plikdw historycznych zapisanych przez przeglgdarke internetowg, bez prawa do dokonywania przez
Uzytkownika niezarejestrowanego jakichkolwiek modyfikacji. Serwis przeznaczony jest réwniez do
sktadania przez Uzytkownika zarejestrowanego zamowienia na Ustugi oferowane przez Operatora
serwisu.

Operator serwisu dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu byto bezpieczne dla Uzytkownika.
Operator serwisu nie odpowiada jednak za zaniedbania Uzytkownika zwigzane z ochrong jego
komputera przed zagrozeniami ptyngcymi z korzystania z sieci Internet, takimi jak wprowadzenie
do pamieci komputera wirusow lub udostepnienie pamieci komputera osobom nieupowaznionym,
podczas potgczenia internetowego, jak réwniez ptyngcymi z udostepnienia przez Uzytkownika
zarejestrowanego Loginu i hasta do Konta osobie trzeciej.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci w razie
naruszenia przez Uzytkownika dobr osobistych osoby fizycznej, dostarczania przez Uzytkownika
tresci bezprawnych w czasie korzystania z Serwisu lub naruszenia przez Uzytkownika prawa
wiasnosci intelektualnej oraz w przypadku udostepnienia swoich danych dostepowych do Konta w
Serwisie innym osobom niz pracownicy lub petnomocnicy Uzytkownika, Operator serwisu ma prawo
zablokowac¢ konto Uzytkownika na czas okreslony lub nieokreslony. W okresie zablokowania Konta
Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Serwisu za posrednictwem innego Konta.

Art. 3
[Polityka prywatnosci i danych osobowych]

Operator serwisu oswiadcza, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu korzystania z Ustugi
Uzytkownik zobowigzany bedzie do dokonania rejestracji, do ktérej konieczne jest podanie do
wiadomosci Operatora serwisu danych osobowych i adresu e-mail (adresu elektronicznego), ktére
to dane bedg gromadzone i wykorzystywane przez Operatora serwisu zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw zarejestrowanych jest Operator serwisu
zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

Operator serwisu przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uzytkownikéw zarejestrowanych wytgcznie w
celu wykonania Ustug i w zakresie niezbednym do ich wykonania. Przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikéw w innym celu niz wskazany w zdaniu poprzednim odbywac sie bedzie
wytgcznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika i w zakresie wskazanym w przedmiotowej zgodzie.
Kazdy Uzytkownik zarejestrowany ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, a takze prawo
ich poprawiania i zgdania ich usuniecia. W tym celu nalezy sie zwréci¢ drogg pisemng na adres:
TellVet sp. z 0.0. ul. Gatczynskiego 62 / 1, 10-089 Olsztyn, lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
biuro@tellvet.net W przypadku, gdy dane osobowe sg konieczne do wykonania danej Ustugi
zadanie usuniecia tych danych osobowych jest rownoznaczne z oswiadczeniem o rozwigzaniu
umowy o Swiadczenie danej Ustugi.

Dane osobowe Uzytkownikdéw, w tym osobiste dane, adresy oraz dane Swiadczgce o sposobie
korzystania z Serwisu bedg przekazywane osobie trzeciej tylko w przypadku wystgpienia
okolicznosci opisanych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Art.4
[Pliki ,,cookies”]

Podczas wizyty w Serwisie w pamieci komputera Uzytkownika mogg zosta¢ zapisane dane w
postaci plikéw ,cookies". Pliki te stuzg do przechowywania informacji niezbednych do swiadczenia

ustug na rzecz Uzytkownika oraz do statystycznej analizy ruchu w witrynie internetowej. Uzytkownik
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moze usungc¢ pliki ,cookies” umieszczone na jego urzgdzeniu kohcowym lub zablokowaé funkcje
zapisywania plikéw ,cookies” w pamieci swojego komputera wybierajgc odpowiednie opcje w
ustawieniach swojej przegladarki internetowej, moze to jednak ograniczyé mozliwosci korzystania
ze stron Serwisu oraz uniemozliwi¢ Uzytkownikowi sktadanie Zaméwien lub realizacje juz ztozonego
Zamowienia. Wiecej informacji o wylgczeniu automatycznego zapisu plikow ,cookies” mozna
odnalezé w ustawieniach przegladarki (oprogramowania stuzgcego do przeglgdania stron
internetowych).

Art.5
[Prawa witasnosci intelektualnej]

Nazwa Serwisu, jego koncepcja, wyglad graficzny oraz wszelkie elementy tresci nie mogg byé
utrwalane ani zwielokrotniane w jakikolwiek sposéb bez zgody Operatora serwisu.

Uzytkownik zarejestrowany nabywa prawo do korzystania (licencja) z majgtkowych praw autorskich
do udzielonej konsultacji, za ktérg uiszcza optate na zasadach przewidzianych w Regulaminie, z
chwilg ich udostepnienia Uzytkownikowi zarejestrowanemu przez Operatora serwisu.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych, Uzytkownik moze korzystac
z udzielonej konsultacji tylko na polach eksploatacji okreslonych trescig Regulaminu:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania tresci udzielonej konsultacji dowolng technikg -
Uzytkownik zarejestrowany moze korzystaé z tresci udzielonej konsultacji tylko dla celow
zwigzanych z wlasng dziatalnoscig gospodarczg, Uzytkownik zarejestrowany nie ma prawa
zwielokrotnia¢ tresci udzielanej konsultacji dla potrzeb oséb trzecich;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych tresci udzielonej konsultacji
utrwalono - Uzytkownik moze uzyczac konsultacji upowaznionym pracownikom, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 2, nie ma zas prawa dokonywaé obrotu oryginatem albo egzemplarzami,
na ktorych utrwalono tresci udzielonej konsultacji oraz nie ma prawa rozpowszechnia¢ ani
udostepnia¢ podmiotom trzecim tresci udzielonych konsultaciji.

Uzytkownik nie ma prawa udzielania dalszych licencji (sublicenciji) do tresci udzielonej konsultaciji.
Licencja ma charakter niewytgczny i niezbywalny i udzielana jest bez ograniczen terytorialnych (tj.
obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i zagranicg).

Art.6
[Rejestracja]

W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik musi zarejestrowaé sie w Serwisie. Rejestracja polega na
przestaniu przez Uzytkownika do Operatora serwisu wypetnionego formularza rejestracyjnego i
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu. W wyniku dokonanej rejestracji Uzytkownik uzyskuje
Login i hasto do swojego Konta w Serwisie.

Uzytkownik zarejestrowany moze udostepni¢ Login i hasto do Konta swoim, upowaznionym
pracownikom, wykonujgcym czynnosci w ramach zaktadu leczniczego dla zwierzat (Uzytkownika
zarejestrowanego), jednakze wszelkie czynnosci dokonane przez takiego upowaznionego
pracownika, wykonywane bedg w imieniu i na rzecz Uzytkownika zarejestrowanego. Uzytkownik
zarejestrowany bierze petng odpowiedzialnos¢ za przekazanie Loginu i hasta do swojego Konta w
Serwisie w/w pracownikom.

Uzytkownik zarejestrowany ma mozliwos¢ zmiany swoich danych, w tym Loginu i hasta. Mozliwa
jest takze wyrejestrowanie Uzytkownika zarejestrowanego

Art.7
[Ustuga]

Kazdy Uzytkownik zarejestrowany moze za pomocg Serwisu (swojego Konta) sktada¢ zapytanie,
zapytania do wybranego przez siebie Specjalisty, w sprawie przedstawionego przez niego stanu
faktycznego (przedmiot konsultacji). Przedmiotem konsultacji moze by¢ tematyka weterynaryjna z
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mozliwych do wyboru w formularzu Zgtoszenia lub inna problematyka wyraznie wskazana w
formularzu Zamoéwienia.

Przedmiotem konsultacji Specjalisty jest stan faktyczny tematycznie zwigzany z zakresem
przedmiotowym wskazanym w profilu danego Specjalisty.

Wynikiem udzielonej przez Specjaliste konsultacji jest przekazana przez niego opinia w zakresie
zaprezentowanego przez Zamawiajgcego stanu faktycznego. Udzielenie konsultacji nastgpi
wytgcznie w ramach Serwisu.

Specjalista udzieli konsultacji w czasie wybranym przez Zamawiajgcego w formularzu Zaméwienia
i zatwierdzonym przez Specjaliste w potwierdzeniu Zaméwienia.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomo$ci informacje, iz Ustuga nie stanowi ustugi weterynaryjnej w
rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o zaktadach leczniczych dla zwierzat (Dz.U. 2004 Nr
11 poz. 95 z pézn. zm.) lecz ma charakter wytgcznie doradczy i konsultacyjny. Operator serwisu nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania udzielonej konsultacji, w szczegélnosci za wyniki
leczenia, w ramach ktérego przedstawiany byt stan faktyczny.

Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie przez Operatora serwisu zadanych pytan do celéw
statystycznych, niepozwalajgcych na identyfikacje Uzytkownika lub opisanego w Zamoéwieniu,
konkretnego przypadku weterynaryjnego.

Kazdy Uzytkownik po zalogowaniu sie do swojego Konta ma dostep do swoich poprzednich
Zamowien kierowanych do Specjalistow i odpowiedzi na nie.

Art. 8
[Tryb sktadania Zamoéwienia]

Aby zlozy¢é Zaméwienie zarejestrowany Uzytkownik, po zalogowaniu sie do swojego Konta,
wypetnia podstawowe dane o Zamowieniu w formularzu Zamowienia recznie - w serwisie
www.tellvet.net, albo jezeli Uzytkownik jest posiadaczem Kliniki XP moze skorzystac z integracji z
tym programem i zatgczy¢ wszelkie dane pacjenta, ktdre zostaty zapisane w Klinice XP historycznie
— zdjecia, filmy, opisy dla kolejnych wizyt. Mozliwe jest tez ztozenie Zamdwienia bezposrednio z
programu Klinika XP wraz z danymi pacjenta i historig wizyt. Zatgczajgc historie wizyt do sktadanego
Zamowienia, Zamawiajgcy kazdorazowo ma mozliwosé oznaczenia konkretnych wizyt dotyczacych
rozwazanego problemu. Zamawiajgcy moze uzupetni¢ Zamowienie o dodatkowe dane tekstowe,
nagrania gtosowe, zdjecia, nagrania filmowe, pod ktérymi ma mozliwos¢ wpisania tekstu. W kazdym
Zamowieniu musi zostaé zawarty stan faktyczny. Ciezar poprawnego i petnego opisu stanu
faktycznego cigzy na Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy przypisuje do Zamowienia wybranego przez siebie Specjaliste, wybierajgc dziedzine
a nastepnie specjalizacje Specjalisty. Jezeli do Specjalisty zostaty przypisane Zamowienia na dany
dzien w liczbie okreslonej limitem, to Zamawiajgcy zostanie o tym poinformowany i bedzie mégt to
samo Zamoéwienie ztozy¢ na kolejny dostepny dzien.

Cena i inne istotne warunki Zaméwienia, sg kazdorazowo podane na stronach Serwisu w procesie
skfadania Zamoéwienia, przed jego ostatecznym wystaniem. Poza wynagrodzeniem za wykonanie
Ustugi Cena obejmuje takze wynagrodzenie za udzielnie licencji, o ktérej mowa w art. 5 Regulaminu.
Po zlozeniu Zaméwienia przez Zamawiajgcego, Serwis przesyta je do wybranego przez
Zamawiajgcego Specjalisty. Specjalista po otrzymaniu Zaméwienia moze je, z zastrzezeniem ust.
516, przyja¢ lub odrzucic.

Specjalista za pomocg Serwisu, w zakresie w jakim jest to niezbedne dla prawidiowej realizacji
poszczegoblnej Ustugi, moze przed przystgpieniem do jej realizacji zazada¢ od Zamawiajgcego
uzupetnienia informacji lub materiatéw. Nieuzupetnienie takich informacji lub materiatéw przez
Zamawiajgcego bedzie skutkowato niemozliwoscig zrealizowania lub ograniczeniem zakresu
konsultacji w stosunku do Zamodwienia, o czym Zamawiajgcy zostanie poinformowany.

W przypadku gdy zdaniem Specjalisty, do ktérego przestano Zamodwienie, powinno by¢ ono
zrealizowane przez innego Specjaliste, odrzuca on Zamodwienie, przez co Zamowienie ulega
anulowaniu, a skladajgcy Zaméwienie otrzymuje informacje o decyzji Specjalisty oraz o
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proponowanym przez niego przekierowaniu do innego Specjalisty. W takim przypadku Zamawiajgcy
moze ponownie ztozy¢ Zamowienie takiemu, sugerowanemu Specjaliscie.

7. Umowa na wykonanie Ustugi zawierana jest w momencie przyjecia Zamowienia przez Specjaliste.
Zaréwno w przypadku przyjecia Zamowienia lub jego odrzucenia Zamawiajacy jest o tym
informowany za pomocg Systemu.

8. Po wykonaniu Zamoéwienia Zleceniodawca ma mozliwos¢ za pomocg Systemu, dokonania oceny
pracy Specjalisty, przy uzyciu zawartej w Systemie skali i zasad oceniania (sytemu gwiazdek).

Art.9
[Patnosci]

1. Za wykonang Ustuge, po jej zrealizowaniu, Serwis wystawi Uzytkownikowi zarejestrowanemu
fakture elektroniczng. Uzytkownik zarejestrowany wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczna.

2. Uzytkownik zarejestrowany ma dostep do faktury za pomocg Serwisu, po zalogowaniu sie do
swojego Konta.

3. Uzytkownik ma mozliwosS¢ optacenia wystawionej faktury takze za posrednictwem Serwisu, przy
uzyciu nastepujgcych form ptatnosci:

a. systemem PayU.
b. kartg kredytowg

Art. 10
[Warunki techniczne dostepu do Serwisu]

1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest spetnienie wymagan, o ktéorych mowa w niniejszym
paragrafie.

2. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Serwisu sg nastepujgce:

a. Dostep do sieci Internet.

b. System operacyjny: Windows XP lub nowszy, Mac OS

c. Przegladarka internetowa: Internet Explorer 9, Chrome 40 , Firefox 36 lub Safari 8,

d. Rozdzielczo$¢ ekranu 1366x768

e. Dodatki: Adobe Reader, Microsoft Office lub OpenOffice do przeglgdania zatgcznikow
3. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z systemu mobilnego sg nastepujgce:

a. Dostep do sieci Internet.

b. System mobilny: iOS 6.1, Android 4.0.3, Windows Phone 8.0 lub ich nowsze wersje.
4. Operator serwisu nie zapewnia warunkéw technicznych wskazanych w ust. 1, 2 i 3 powyzej.
Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkow technicznych, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim (w szczegolnosci koszty dostepu do sieci Internet).
5. W zwigzku z koniecznoscig aktualizacji Serwisu lub prowadzeniem prac konserwacyjnych, Serwis
moze by¢ niedostepny trzy razy w miesigcu przez czas kazdorazowo nie dtuzszy niz osiem godzin. Taka
niedostepnos¢ Serwisu nie stanowi naruszenia postanowien zawartych umow.

Art. 11
[Reklamacje]

1. Reklamacja zgtoszona przez Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem Ilub nienalezytym
wykonaniem Ustugi lub innych obowigzkéw przez Operatora Serwisu winna zosta¢ przestana w
formie pisemnej lub drogg elektroniczng pod rygorem zwrotu i nierozpoznania.

2. Reklamacje droga pisemng nalezy kierowa¢ na adres: TellVet sp. z 0.0. ul. Gatczyhskiego 62/1,
10-089 Olsztyn, zas reklamacje drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@tellvet.net.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgace kontakt ze zglaszajgcym wadliwosc,
identyfikacje Uzytkownika oraz wskazywaé konkretng Ustuge lub funkcje Serwisu, ktérej dotyczy,
jak rowniez zwiezte przedstawienie wadliwosci Ustugi lub funkcji, podanie okolicznosci

uzasadniajgcych reklamacje i ewentualny zgdany sposéb usuniecia zarzucanego naruszenia.
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Operator serwisu zobowigzuje sie udzieli€ odpowiedzi na reklamacje, drogg pisemng lub
elektroniczng — w zaleznosci jakg drogg zostata przekazana reklamacja, w terminie czternastu dni
od daty jej otrzymania wskazujac, czy uznaje reklamacje w catosci lub w czesci oraz w jaki sposdb
zamierza usungc¢ zgtoszong wadliwosé Ustugi lub funkciji Serwisu.

W razie negatywnego rozstrzygniecia reklamacji Operator serwisu poinformuje o braku podstaw do
uznania reklamaciji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

Art. 12
[Prawo wiasciwe i zmiany Regulaminu]

W sprawach nieuregulowanych przez niniejszy Regulamin zastosowanie znajdzie prawo polskie.
Wszelkie zmiany Regulaminu zostang udostepnione Uzytkownikom na stronach Serwisu.
Uzytkownik przegladajgc strony Serwisu kazdorazowo akceptuje Regulamin w aktualnym
brzmieniu.

W sprawach zobowigzan umownych zwigzanych ze ztozeniem Zaméwienia zastosowanie znajdzie
w kazdym przypadku Regulamin w brzmieniu z chwili Sktadania Zamoéwienia, bez uwzglednienia
zmian ogtoszonych poznie;.

W razie sporu z Uzytkownikami nie bedgcymi konsumentami strony okreslajg jako wiasciwy sad
siedziby Operatora serwisu.



